
2024MEMORIA ANUAL 
Y ESTADOS FINANCIEROS



MEMORIA ANUAL 2024 SERBIMAS

2



MEMORIA ANUAL 2024 SERBIMAS

3

ÍNDICE

5 Carta del Presidente

6 Antecedentes Legales

7 Antecedentes Constitutivos de la Sociedad

8  Visión y Misión

9 Estructura Social Multiempresas

11  Beneficios 

17 Estados Financieros

25  Notas a los Estados Financieros



MEMORIA ANUAL 2024 SERBIMAS

4



MEMORIA ANUAL 2024 SERBIMAS

5

Estimados Socios Cooperadores y Beneficiarios,

Me complace dirigirme a ustedes en nombre del Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas (Serbimas), para 
presentarles la Memoria Anual, los Estados Financieros y el Informe de los Auditores Externos correspondientes al 
ejercicio 2024.

El año pasado estuvo marcado por un escenario político, económico y sanitario en constante evolución, lo que 
nos impulsó a adaptarnos y actuar con determinación para seguir apoyando a nuestros Socios Cooperadores y 
Beneficiarios.

En línea con nuestro propósito de mejorar las condiciones de vida de nuestros beneficiarios en conjunto con 
nuestros socios cooperadores, a través de ayuda médica, dental social y/o económica continuamos con la 
implementación de 2 nuevos convenios hospitalarios de ventanilla única que sumados a los convenios vigentes 
permitieron otorgar 13.207 atenciones bajo esta modalidad en el  año 2024, facilitando el acceso y la oportunidad 
en la atención de nuestros beneficiarios.

Quiero destacar y agradecer el compromiso y dedicación de todos los colaboradores de Serbimas, quienes, trabajando 
bajo la modalidad de teletrabajo, han demostrado excelencia en el servicio y una entrega incansable hacia nuestros 
beneficiarios.

Asimismo, extiendo mi gratitud a nuestros Socios, cuya confianza y preferencia nos motivan a seguir innovando y 
manteniendo los más altos estándares de calidad.

Para 2025, reiteramos nuestro compromiso con la misión que nos une: seguir trabajando por el bienestar de nuestros 
Socios y Beneficiarios, adaptándonos a los nuevos desafíos y oportunidades que surjan.

Por último, los invito a revisar los detalles de nuestra Memoria Anual, donde encontrarán información sobre nuestro 
crecimiento, resultados y los estados financieros auditados por Kreston Atc Chile , nuestros auditores independientes.

Reciban un afectuoso saludo,

Alejandra Gálvez Casali
Presidente

Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas
SERBIMAS

CARTA DEL PRESIDENTE
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ANTECEDENTES LEGALES

DIRECTORIO

Presidente Alejandra Gálvez Casali 

Tesorero Román Zubiaur Cereño 

Secretario José Luis Puerto Castro

Socios Activos Alejandra Gálvez Casali

Román Zubiaur Cereño

Roberto Ríos Ossa (*) 

Inversiones Suizo Chilena S.A.

Mauricio Santos Díaz

José Luis Puerto Castro (**)

Andrea Pérez Ramírez

Nora Reyes Soto

Auditores Externos KRESTON ATC CHILE  

Abogados RÍOS ABOGADOS LIMITADA

Nombre y Razón Social Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas

Nombre de Fantasía Serbimas 

Tipo de Entidad Corporación de Derecho Privado sin Fines de Lucro

RUT 65.070.719-2

Domicilio Legal Dr. Manuel Barros Borgoño 71, of. 1105 

Providencia, Santiago, Chile. 

Teléfono (56-2) 28224476

Correo Electrónico contacto@serbimas.cl

Sitio web www.serbimas.cl

(*) Con fecha 06 de septiembre de 2024 presentó su renuncia al Directorio, siendo aceptada con 
fecha 30 de septiembre de 2024.
(**) Con fecha 06 de septiembre de 2024 presentó su carta de incorporación al Directorio, siendo 
aceptada con fecha 30 de septiembre de 2024.
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Serbimas es una Asociación de Derecho Privado, sin fines de lucro, regida por las normas del Título XXXIII del Libro Primero del 
Código Civil, y la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 

Serbimas cuenta con acta de Constitución y Estatutos formalizados ante la Municipalidad de Las Condes, el 8 de abril de 2013, en 
conformidad a la Ley. Sus estatutos fueron modificados en Asamblea Extraordinaria de Socios de fecha 10 de septiembre de 2018, 
reducida a escritura pública de fecha 12 de septiembre de 2018 ante el notario de Santiago don Eduardo Avello Concha y depositada 
en la secretaría municipal de Las Condes con fecha 25 de septiembre de 2018; nuevamente en Asamblea Extraordinaria de Socios de 
fecha 28 de septiembre de 2020, reducida a escritura pública de fecha 10 de noviembre de 2020 ante el notario interino de Santiago, 
don Gino Beneveti Alfaro, y depositada en la secretaría municipal de Las Condes con fecha 26 de noviembre de 2020; nuevamente en 
la Asamblea General Extraordinaria de Socios de fecha 27 de mayo de 2021, reducida a escritura pública con fecha 02 de noviembre 
de 2021, ante la Notaría de Santiago de don Patricio Raby Benavente, y depositada en la Secretaría Municipal de Las Condes con 
fecha 18 de noviembre de 2021; y finalmente en la Asamblea General Extraordinaria de Socios de fecha 8 de julio de 2021, reducida a 
escritura pública con fecha 30 de agosto de 2022, ante la Notaría de doña María Patricia Donoso Gomien, y depositada en la Secretaría 
Municipal de Las Condes con fecha 14 de septiembre de 2022.

Su finalidad es propender al mejoramiento de las condiciones de vida de sus beneficiarios y de sus cargas familiares; y proporcionarles 
ayuda médica, dental, social o económica, en la medida que sus recursos lo permitan.  Para estos efectos, todos aquellos hombres 
y mujeres que tengan la calidad de empleados de los Socios Cooperadores, y sean propuestos por dichos Socios Cooperadores y 
aprobados por el Directorio del Bienestar e incluidos en la nómina llevada por el Bienestar, serán denominados conjuntamente como 
los Beneficiarios, de acuerdo con lo establecido en los estatutos de la Asociación.
  
Al ser un Bienestar Multiempresas, se entiende que nuestro objetivo sólo es plausible contando con la sociedad cooperativa de 
distintas empresas que estén interesadas en hacer más eficiente la entrega de sus beneficios a sus colaboradores, a través de la 
gestión única de beneficios que se pueden otorgar de manera ampliada sin importar el rubro del socio cooperador.  

ANTECEDENTES CONSTITUTIVOS
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VISION

Ser líderes en la entrega de beneficios, 
de manera eficiente y cumpliendo las 
necesidades de nuestros beneficiarios, 
entregando las mejores soluciones para 
la mejora de su calidad de vida.

MISION

Mejorar las condiciones de vida de nuestros 
beneficiarios en conjunto con nuestros socios 
cooperadores, a través de ayuda médica, 
dental, social y/o económica, en la medida 
que los recursos de la Asociación lo permitan.

VISIÓN Y MISIÓN
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La estructura social de Serbimas cuenta con tres figuras claves para su funcionamiento. 

ESTRUCTURA SOCIAL MULTIEMPRESAS

SOCIOS ACTIVO

Son personas naturales o jurídicas responsables de realizar labores tendientes al cumplimiento de los fines de la asociación, control 
de gestión y control del ingreso de los Socios Cooperadores y Beneficiarios.  

Poseen el derecho de convocar Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, elegir y ser elegido para los cargos de la Asamblea, proponer 
proyectos al Directorio, patrocinar el ingreso de los Socios Cooperadores, y conocer los estados de cuenta de la Asociación.  

A diciembre del 2024, la estructura de SERBIMAS cuenta con 7 socios activos. 

SOCIOS COOPERADORES

Son aquellas personas jurídicas que se incorporan al Bienestar y contribuyen al financiamiento mediante el pago de las cuotas 
previamente establecidas en su ingreso a la asociación, acogiendo a sus trabajadores a los beneficios definidos, según sea su 
necesidad.  

Poseen el derecho de recibir información respecto de la gestión del Bienestar, incorporar libremente a beneficiarios y recibir la 
Memoria Anual de Serbimas. Mientras que sus deberes son pagar las cuotas establecidas por la Asociación, sean estas ordinarias o 
extraordinarias, y cumplir las disposiciones de los estatutos y reglamentos de la Asociación, acatando los acuerdos del Directorio 
y de las Asambleas Generales.  

A diciembre de 2024, el número de Socios Cooperadores bajó a 19 empresas, ya que dejaron de ser Socios Enel Chile Ltda. y 
Chilexpress.

1. Anglo American Chile
2. Bechtel Chile Ltda.
3. Cencosud S.A.
4. Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. 
5. Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi SCM 
6. Entel Holding
7. Grupo Barrick Grupo 
8. Grupo Entel 
9. Grupo Imperial 
10. Grupo Kaufmann 

11. Grupo Lundin 
12. Grupo Meridian- Yamana Chile
13. Grupo Quiñenco 
14. Grupo Sodimac
15. Matrix Consulting 
16. Minera Zaldívar 
17. Schneider Electric Chile S.A. 
18. Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas
19. Servicios Equifax Chile Ltda. 



MEMORIA ANUAL 2024 SERBIMAS

10

BENEFICIARIOS 

Se consideran beneficiarios todos aquellos hombres y mujeres que tengan la calidad de empleados de los Socios Cooperadores 
y que sean propuestos por ellos y aprobados por el Directorio de la Asociación, e incluidos en un listado que para estos efectos 
llevará la Asociación.  

Las “Cargas familiares” de los Beneficiarios podrán ser las siguientes personas:  
 
a.  El o la cónyuge o conviviente del beneficiario. 
b.  Los hijos y los adoptados hasta los 18 años; los mayores de edad y hasta los 28 años, solteros y que sigan cursos regulares 
 en la enseñanza media, normal, técnica, especializada o superior en instituciones del Estado o reconocidas por éste 
 o hijos inválidos de cualquier edad.   
c.  Los hijos de la o el cónyuge o la o el conviviente, solteros, que sigan cursos regulares en la enseñanza media, normal, 
 técnica, especializada o superior en instituciones del Estado o reconocidas por éste o hijos inválidos de cualquier edad.   
d.  Los nietos y bisnietos, huérfanos de padre y madre, o abandonados por estos, en las mismas condiciones 
 que en el punto anterior. 
e.  La madre viuda. 
f.  Los ascendientes (padre, madre, abuelo, abuela, bisabuelo, etc.) mayores de 65 años. 
g.  Los niños huérfanos o abandonados (en las mismas condiciones que los niños) y los inválidos que estén a cargo de 
 instituciones del Estado o reconocidas por éste para su crianza y mantención. 
h.  Los menores que hubiesen sido confiados al cuidado de Beneficiarios en virtud de una medida de protección dispuesta 
 por sentencia judicial. 
i.  Otros dependientes del Beneficiario, cuya dependencia económica sea debidamente acreditada y aprobados por el 
 Directorio de la Asociación. 
 
La nómina de cargas deberá ser enviada por el Socio Cooperador a la Asociación, en conjunto con la nómina de beneficiarios. 
Estos serán evaluados de acuerdo con lo establecido en el Plan de Beneficios. 
 

A diciembre del 2024, se consideraron como beneficiarios: 163.911 personas, esta baja se produjo principalmente por la 
disminución de beneficiarios en algunos Socios y por la salida de Enel y Chilexpress. 
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BENEFICIOS

El Servicio de Bienestar administra beneficios diferenciados de acuerdo a las necesidades de los Socios Cooperadores. Cada 
Socio Cooperador puede diseñar su Plan de Beneficios, que actúa solidariamente en la propia empresa asociada. 

447.173

403.376 403.121

Nº Beneficiarios

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

211.730

362.464 370.387 365.992

180.776 171.356

2023

163.911

2024

Fuente: Balance y EERR 2024

EVOLUCIÓN BENEFICIARIOS SERBIMAS
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Beneficios Médicos  

a. Consulta médica, consulta médica domiciliaria, interconsulta y junta médica; intervenciones quirúrgicas; 
b.  Hospitalizaciones; 
c.  Exámenes de laboratorio, radiodiagnósticos, histopatológicos y especializados de carácter médico; 
d.  Atención odontológica; 
e.  Medicamentos; 
f.  Consultas y tratamientos especializados efectuados por personal profesional y técnico paramédico; 
g.  Adquisición de anteojos, audífonos y aparatos ortopédicos; 
h.  Atención de urgencia; 
i.  Atención obstétrica; y, 
j.  Traslados. 
 

En términos de Beneficios Médicos el año 2024, presentó una baja de un 7,86% en beneficios de salud y un aumento de un 39,4% 
en beneficios dentales. En concreto, se desembolsaron $26.959.761 mil millones en beneficios de salud y $4.945.505 mil millones en 
beneficios dentales.
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AÑO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Beneficios 
Médicos $1.685.668 $6.753.745 $12.007.322 $20.022.250 $23.742.235 $27.363.595 $22.172.254 $32.009.872 $29.922.090 $29.257.823 $26.959.761

Beneficios 
Dentales $0 $116.852 $453.145 $808.128 $1.728.220 $2.272.100 $2.381.648 $3.698.467 $3.391.496 $3.545.823 $4.945.505

EVOLUCIÓN PAGO DE BENEFICIOS MÉDICOS Y DENTALES

Beneficios Médicos Beneficios Dentales

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Balance y EERR 2024
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Beneficios Sociales 

El servicio de Bienestar, de acuerdo a sus disponibilidades presupuestarias y de acuerdo a los beneficios aprobados para cada Socio 
Cooperador, podrá otorgar ayuda a sus afiliados por las siguientes causales: 

Matrimonio o Acuerdo de Unión Civil: El servicio de Bienestar, otorgará un bono por concepto de matrimonio o acuerdo de unión 
civil.  Si ambos contrayentes son afiliados, se otorgará este beneficio a cada uno de ellos.   

Nacimiento: El servicio de Bienestar, otorgará un bono por el nacimiento de cada hijo. Si ambos padres son afiliados, el beneficio lo 
percibirá la madre.   

Escolaridad: Se otorgará un bono escolar al afiliado, beneficiario y sus cargas familiares que acrediten seguir cursos regulares de 
enseñanza pre- básica, básica, media, técnica, especializada o superior en instituciones del Estado o reconocidas por éste. Esta ayuda 
será extensiva a las cargas familiares que asistan regularmente a establecimientos de enseñanza especial, tales como escuelas de 
sordomudos, deficientes mentales, disléxicos, entre otros.    

Fallecimiento: Se otorgará, ya sea por el deceso del afiliado, del Beneficiario, como de alguna de sus cargas familiares.   

Además, este año, se utilizó fuertemente como beneficio social las Campañas de Preventivas de Salud, fomentadas por los Socios 
Colaboradores para sus Trabajadores, enfocadas principalmente en prevención de patologías oncológicas, vacunación masiva y 
alimentación saludable, y otros Beneficios como por ejemplo apoyo Psicosocial al Colaborador.  

Para este año 2024, se pagaron en beneficios sociales $1.622.380.705, lo que constituye un 53% de lo pagado en el 2023, no obstante 
beneficios como educación, bono de nacimiento, bono de matrimonio y beneficio de fallecimiento experimentaron un alza 
comparada al año 2023.
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2018 2019 2020

Educación
Nacimiento
Matrimonio
Fallecimiento

2021 2022

Otros B. Sociales
Salud Preventiva

2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Otros B. Sociales 0 0 0 0 $69.212.633 $1.858.176.232 $1.054.911.233

Salud Preventiva 0 0 0 0 $246.063.164 $967.200.532 $ 364.072.472

Educación $117.872.217 $139.200.316 $113.743.535 $149.701.043 $113.156.992 $167.528.000 $183.636.000

Nacimiento $7.512.327 $7.962.120 $6.597.442 $4.990.905 $7.708.996 $7.590.000 $ 8.100.000

Matrimonio $2.450.496 $2.679.951 $1.415.580 $2.092.815 $2.908.996 $3.890.000  $5.005.000

Fallecimiento $4.763.094 $3.602.071 $4.323.591 $ 3.218.317 $3.278.996 $5.722.000 $6.656.000

EVOLUCIÓN PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES

2023

Fuente: Balance y EERR 2024
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ESTADOS 
FINANCIEROS
Informe de los Auditores Independientes 

Estados de Situación Financiera

Estados de Resultados Integrales

Estados de Cambios en el Patrimonio
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22
23
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ESTADOS DE SITUACIÓN FINANCIERA 
al 31 de diciembre de 2024 y 2023



MEMORIA ANUAL 2024 SERBIMAS

22

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 
por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
por los años terminados al 31 de diciembre de 2024  y 2023
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
al 31 de diciembre de 2024 y 2023
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SERVICIO DE BIENESTAR MULTIEMPRESAS ASOCIADAS 
Notas a los Estados Financieros 

al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

NOTA 3. -RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuación) 

3.5 Reconocimientos de ingresos 

Los ingresos de actividades ordinarias son registrados sobre la base devengada de acuerdo a lo establecido por la NIIF 
15, el principio fundamental es que una entidad debe reconocer sus ingresos ordinarios de forma que la transferencia 
de bienes o servicios comprometidos con los clientes o contraparte se registre por un monto que refleje la 
contraprestación que la entidad espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o servicios. 

El modelo se estructura en 5 pasos que deben seguirse: 

• Identificar el contrato con el cliente.
• Identificar las obligaciones por separado del contrato.
• Determinar el precio de la transacción.
• Distribuir el precio de la transacción entre las obligaciones del contrato.
• Contabilizar los ingresos cuando ( o a medida que) la entidad satisface sus obligaciones. 

Los ingresos mantenidos por la entidad corresponden principalmente a: a) aportes realizados por Socios descontados 
de las remuneraciones y remitidos por el empleador de los socios a la Corporación, b) Aportes realizados por el o 
los Socios Cooperador (es), remitidos a Corporación en conjunto con los aportes de Socios, c) Los ingresos por 
asesorías de el o los Socios Cooperador (es), corresponde a reembolsos de por gasto de la misma similitud. 

La Corporación de Bienestar basa todos sus ingresos y gastos en activos netos con restricciones permanentes, estos 
son, los activos netos que están sujetos a estipulaciones o restricciones impuestas por el demandante, no recibiendo 
aportes sin restricciones ni con restricciones temporales. 

3.6 Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos 

Durante el período 2020 la entidad se encontraba afecta al Artículo Nº40 N 4 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, 
donde se eximia del pago de impuesto renta de primera categoría, esto porque no contaba con operaciones afectas. 
Desde el año comercial 2021 la Corporación se encuentra presentando operaciones afectas por conceptos de 
asesorías debido a contrato de exclusividad mantenido con Zurich Chile Seguros de Vida S.A., contrato que inicio 
vigencia en marzo de 2021. 

La Corporación no ha reconocido impuestos diferidos, por cuanto no existen diferencias temporarias significativas 
que generen estos efectos. 
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